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Wie die Gemeinde Niederwil mit dem BriefButler 
digitalisiert   

Nied erw il  i st  e i ne  Aarga uer  G em ei nde  mi t  üb er  2 ’8 00 E inw ohnern  und  l i egt  i m Re ussta l ,  i m B ezi rk  

Brem gar te n.   

 
Gegen Ende 2020 entschied s ich d ie  Gemeinde  Niederwil  e inen weiteren Te il  in  der  Verwal tung mit  
dem Br ie fButler  zu  d ig ital is ieren und d ie  Lohnabrechnungen d ig i ta l  über  den Br ie fButler  zu  
versenden.  Der  Br iefButler  wurde d i rekt  in  die  Lohnbuchhal tung der  Gemeindefachlösung HISoft 
implement ier t .  Se i t  rund 4  Monaten steht der  Br ie fButler  der  Gemeinde  zur  Ver fügung und ist  
fester  Bestandte il  des  Versandprozesses.  
 
Mit  Frau Jess ica Meil i ,  Le iter in F inanzen der  Gemeinde Niederwil ,  dur f ten wir  e in spannendes 
Interv iew zu d iesem Pro jekt  führen.  
 

Auf  welche  aktuel len  Problematiken st iessen Sie ,  bevor  S ie  den 
Br ie fButler  kennengelernt  haben?  

Bevor  wir  d ie  Lösung «BriefButler»  gekannt  haben ,  l ie f  der  Versand 
der  Lohnabrechnungen immer noch auf  dem tradit ionel len Weg ab .  
Spr ich der  Mitarbe itende bekam monatl ich  den Lohnausweis per  Post  
zugestel l t .  Später  haben wir  uns  entschieden ,  e inen Te il  der  
Lohnabrechnungen per  E-Mail  an d ie  Mitarbe itenden zu  versenden.   
 
Da für  uns d iese Dokumente sensible  Daten enthalten ,  war  d iese 
Lösung für  uns  aus  Datenschutzs icht  nie  opt imal .  Zudem war d ie  
monatl iche Tr iage  zwischen elektronischem Versand per  Mail  und dem 
physischen Postversand sehr  mühsam und zei taufwendig .  
 

 

Worin  sahen S ie  d ie  grossen Vorte i le  vom Einsatz  des  Br iefBut lers?   

Für  mich lassen s ich  d ie  Vorte i le  des Br ie fButler  e infach aufte i len:  
 
Ei nfac h und schne ll   

Da ich  viele  verschiedene  Aufgaben in meinem Arbe itsal l tag zu  erledigen habe ,  benöt igte  ich  
e ine  Lösung ,  welche  zum e inen e infach in  der  Handhabung ist ,  zum anderen möchte ich e ine 
Lösung ,  welche mir  zusätzl ich Ze it  verschaff t  und den ganzen Prozess  beschleunigt .  
 
Si c her  und f le xi bel  

Über den rechts icheren Versandkanal  des  Br iefButler  gehören der  Versand von PDF-Dokumenten 
über  das  offene Internet  der  Vergangenhe it  an.  Zudem s ind  die  Dokumente mit  sensiblem Inhal t  
von  f remden Zugr if fen geschützt  und nur  von der  berecht igen Person abrufbar .   
 
Ebenfal ls  schätze ich d ie  Dual i tät  und d ie  damit  verbundene  Fre ihe it  der  Mitarbe itenden.  Diese 
haben nach wie  vor  d ie  Mögl ichke it ,  ob s ie  d ie  Lohnabrechnungen elektronisch über  den 
Br ie fButler  oder  auch d irekt  physisch in  den Br ie fkasten zugestel l t  haben möchten.  Für  mich 
bedeutet  d ies be i  der  Erstel lung ke inen Mehraufwand mehr ,  da d ie  Tr iage  entsprechend durch 
den Br ie fButler  übernommen wurde.  
 
Nachhal t i g  

Der Versand über  den Br iefButler  ermögl icht  es uns ausserdem CO 2  e inzusparen.  Durch den 
E insatz  des Br ie fButler  haben wir  langfr ist ig  d ie  Mögl ichke it  d ie  Nachhal t igke it  Schr i tt  für  
Schr i t t  zu  verbessern .  Das ist  für  mich ebenfal ls  e in  wicht iger  Aspekt .   
 

Po r t r a i t  J e s s i ca  M e i l i  
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Was waren d ie  groben Schri t te  des  Projekts?  

Nach der  Kontaktaufnahme über  unseren Softwarepartner ,  d ie  Hürl imann Informat ik ,  wurde mir  
d ie  Lösung von der  F i rma hpc  DUAL Schweiz  AG ,  welche den Br ie fButler  in  der  Schweiz  vert re ibt ,  
präsentier t .  Nach meiner  Zusage für  den Einsatz ,  prüften  die  be iden F irmen die  Implement ierung 
des Br ie fButler  in  d ie  Fachappl ikat ion  HISoft  und setzen d ies innerhalb kurzer  Ze i t  um.  Nach dem 
Einr ichten unseres  Versandprof i ls  war  der  Prozess bere its  abgeschlossen und wir  konnten d ie  
Lösung aktiv  nutzen.   

Wie  stark  hat  d ie  E inr ichtung Ihren Arbe itsal l tag bee influsst?  

Gar  nicht .  Wir  mussten e in wenig Ze i t  für  das Erstel len  des Versandprof i les aufwenden.  Danach 
übernahmen d ie  Hürl imann Informat ik  und d ie  hpc DUAL Schweiz  AG  d ie  E inr ichtung.  Erst  als  es  
um das Testen der  neu implement ierten  Software g ing,  musste  ich mich wieder  e inschal ten.  
Al les g ing super  schnel l  und war  sehr  e infach .   

Wie  war  die  Projektbetreuung durch d ie  Hürl imann Informat ik  und hpc  DUAL Schweiz  AG?  

Be ide  F irmen betreuten uns  opt imal  be i  der  E inr ichtung,  standen uns für  zusätzl iche  Anl iegen zur  
Verfügung und t r ieben d ie  Implementat ion schnel l  vorwärts .  Bere i ts nach kurzer  Ze i t ,  konnten wir  
d ie  erste  Sendung über  den Br ie fButler  versenden.  

Was gefäl l t  den Mitarbe itenden der  Gemeinde Niederwil  am Br ie fButler  besonders?  

Die  Mitarbe itenden schätzen ,  dass  die  Dokumente nun e infach und doch s icher  per  Mail  abgeholt  
werden können.  Ebenfal ls  haben wir  immer  noch den e in oder  anderen Mitarbe itenden ,  welcher  
noch immer  d ie  Lohnabrechnung jeden Monat  aus dem Br iefkasten nehmen möchte .  Auch d iesem 
Wunsch können wir  ohne Mehraufwand nachkommen.   

Würden S ie  den Br ie fButler  auch anderen öf fentl ichen Verwal tungen empfehlen und wenn ja  
wieso?   

Auf  jeden Fal l !  Wir  konnten feststel len,  dass d ie  Mitarbeitenden den d ig italen  Zustel lweg sehr  
schätzen.  Zudem vere infacht  es den monatl ichen Prozess enorm,  ohne  dabe i  d ie  Flex ibi l i tät  zu 
verl ieren .   

Wo  s ieht  d ie  Gemeinde  Niederwil  weitere  E insatzmögl ichke iten des  Br iefButlers?  

Zukünft ig  ist  d ie  Idee  weitere  Gemeinderechnungen über  den Br ie fButler  an unsere Bürger/ innen 
zu  versenden.  Ebenfal ls  prüfen wir  d ie  Umstel lung zum BriefButler  im Bere ich  der  
E inwohnerkontro l le  für  den Versand von Ser ienbr ie fen ,  Wohnsitzbeschein igungen etc .   
 
 
Wir  bedanken uns  be i  Jess ica Meil i  für  das  spannende  Interv iew und der  Gemeinde Niederwil  für  
das entgegengebrachte Vertrauen .  
 
 
 
 
Konta ktda te n Jessica  M eil i  

Gemeindeverwal tung Niederwil  
Hauptstrasse  4  
5524 Niederwil  AG  
+41  56  619  10  14  
jess ica.meil i@niederwil .ch  


